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Este documento tem o objetivo de sistematizar as ações e procedimentos 
no que diz respeito à resposta à pandemia pelo Coronavírus 2020 (COVID-19), 
a serem desenvolvidas pela Secretaria de Saúde do município de Silveira 
Martins – RS, visando a proteção da Comunidade e dos profissionais de saúde. 

 
1- Coordenação e Fluxo de Atendimento: 

 
O Município possui um UBS/Pronto Atendimento 24 horas, ficando o 

atendimento da seguinte forma: 
 
1- Pacientes eletivos – cancelados todos os atendimentos eletivos nas 

UBS. 
 

2- Urgências: 
 
2.1 – Pacientes sintomáticos- atendimento por telefone, sendo feita triagem pela 
equipe de enfermagem. Se necessário, pelo médico, conforme o diagnóstico e 
prognóstico – orientados a permanecer em isolamento. 
 
2.2 – Pacientes Sintomáticos graves – atendimento na UBS – encaminhado para 
sala de isolamento para avaliação. Se houver necessidade de internação, será 
solicitado através da Central de Leitos. 
 
 

3- Casos suspeitos e notificação: 
 

Os casos suspeitos ou confirmados, será seguido o Protocolo do 
Ministério da Saúde. 
 
 

4- Manifestações clínicas, linha de cuidado, medidas de controle no 
atendimento aos paciente: 

 
As equipes de saúde devem estar em alerta para rápida detecção de 

possíveis casos e para notificação oportuna, visto que possibilitam a deflagração 
imediata das medidas de controle para interromper e minimizar sua circulação e 
transmissão.  

O usuário com suspeita do Coronavírus seguirá o fluxo assistencial 
estabelecido, conforme os níveis de resposta. 
 

Na Atenção Primária de Saúde (APS), os profissionais recebem 
treinamento adequado quanto ao uso de EPI e manejo clínico. Os profissionais 
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da APS poderão reencaminhar os pacientes para as unidades de referência, 
caso haja piora na evolução clínica. 

 
5- Vigilância Sanitária: 

 
Reforçar as orientações sobre a utilização dos equipamentos de 

proteção individual necessários aos atendimentos de casos suspeitos e demais 
medidas de precaução. Verificar junto à rede de atenção a adequação e 
cumprimento de medidas de biossegurança indicadas para o atendimento de 
casos suspeitos e confirmados. 

 
 

6- Gestão: 
 
6.1 - Promover ações integradas entre vigilância em saúde, assistência e outros 
órgãos envolvidos na prevenção e controle do Coronavírus (COVID – 19).  
6.2 - Sensibilizar a rede de serviços assistenciais públicos e privados sobre o 
cenário epidemiológico da infecção humana pelo Coronavírus (COVID – 19).  
6.3 - Garantir e monitorar estoque estratégico de insumos laboratoriais para 
diagnóstico da infecção humana pelo Coronavírus (COVID – 19).  
6.4 – Garantir e monitorar estoque estratégico de medicamento para o 
atendimento de casos suspeitos e confirmados para o Coronavírus (COVID – 
19).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


